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Die Mobilfunk App

Leistungsbeschreibung fraenk

Allgemeine Leistungsmerkmale

fraenk Uberlasst dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen

Moglichkeiten einen Mobilfunk-Anschluss fiir Internet- und Netzleistungen.

Die voraussichtliche Dauer ab Erhalt der SIM-Karte bis zur Bereitstellung eines
Mobilfunkanschlusses betragt bis zu 24 Stunden. Der Kunde kann in der fraenk App unter

www. fraenk.de den Status der Aktivierung einsehen.

Zur Ubertragung der Kommunikationsdaten und fiir die Nutzung der Mobilfunkdienstleistungen
sind eine in das von fraenk genutzte Mobilfunknetz eingebuchte SIM-Karte bzw. das eSIM-
Profil, ein geeignetes Mobilfunkendgerat nach dem GSM-, UMTS- oder LTE-Standard und

gegebenenfalls weiteres Zubehor erforderlich.

Kann der Kunde iiber den beschriebenen Leistungsumfang hinaus kostenlos Leistungen nutzen,
so besteht darauf kein Anspruch und bei einer moéglichen Leistungseinstellung durch fraenk
flir den Kunden weder ein Anspruch auf Minderung, Erstattung oder Schadensersatz noch ein

Recht zur Kindigung aus wichtigem Grund.

Anschluss, Rufnummer, SIM-Karte

.1 Anschluss und Rufnummer
fraenk Uberlasst dem Kunden einen Mobilfunkanschluss und teilt ihm - aufer im Falle des

Imports einer Mobilfunk-Rufnummer - eine Rufnummer zu.

2.2 SIM-Karte / eSIM

fraenk Ulberldsst dem Kunden zur Nutzung dieser Mobilfunkleistungen eine SIM-Karte oder ein
eSIM-Profil, welche mit der Identifikationsnummer PIN (,Personal Identification Number")

und der Entsperrnummer PUK (,Personal Unblocking Key") codiert sind.

Die SIM-Karte bzw. das eSIM-Profil enthalt die Zugangsberechtigung zum Mobilfunk-Dienst
von fraenk und erméglicht die Speicherung individueller Verzeichnisse (z.B.
Rufnummernverzeichnis). Die voraussichtliche Dauer bis zur Freischaltung der Uberlassenen
SIM-Karte oder des eSIM-Profils (Leistungsbereitstellung) betrdgt bis zu 24 Stunden. Die
SIM-Karte sowie das eSIM-Profil wird dem Kunden ausschlieflich zum Zwecke der
Sprachibermittlung und Dateniibertragung, zur Nutzung ausschlieBlich fir Verbindungen iber
die Vermittlungs- und Ubertragungssysteme der von fraenk angebotenen Mobilfunknetze und
zur Nutzung ausschlieBlich im Zusammenhang mit Mobilfunk-Endgerdten in dem vertraglich
vereinbarten Rahmen lberlassen. Alle Rechte einschlieflich der Einr&umung von

Nutzungsrechten fir die durch Frank auf der SIM-Karte installierte Software liegen bei
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fraenk. fraenk ist auf Grund technischer Anderungen zum Austausch der SIM-Karte gegen eine

Ersatzkarte berechtigt.

Netzleistungen

fraenk bietet folgende Leistungen an:

a) Gesprachsverbindungen

Der Kunde kann mit Hilfe von Mobilfunkgeradten in Kombination mit einer aktivierten SIM-
Karte von fraenk Verbindungen aus Mobilfunk- oder Festnetzen entgegennehmen und zu
Anschlissen in Mobilfunk- oder Festnetzen herstellen, sofern er in das Mobilfunknetz

eingebucht ist. Mobilfunkverbindungen zu Anschliissen ins Ausland werden nicht hergestellt.

b) Text in Echtzeit (Real-Time Text, (RTT))

Text in Echtzeit (Real-Time Text) wird zus&dtzlich zur Sprachkommunikation ab dem
28.06.2025 bereitgestellt. Bei dieser Funktion wird der Text unmittelbar in Echtzeit
ibertragen. RTT ist nicht nutzbar bei Verbindungen zur Mobilbox und Konferenzen.
Voraussetzung ist die Verfiligbarkeit der Netztechnologie 4G (LTE) oder 5G sowie ein
geeignetes Mobilfunkendgerat, das Text in Echtzeit (RTT) von genutzten Endgeraten/Apps und

anderen Telekommunikationsnetzen unterstitzt.

c) SMS

i. Short Message Service

SMS (Short Message Service) ermoglicht es dem Kunden, mit SMS-fahigen Mobilfunkgeréaten
Kurznachrichten von bis zu je 160 Zeichen (SMS) zu empfangen und zu versenden.
Voraussetzung fir den Empfang einer Nachricht auf dem Mobilfunkgerat ist freier
Speicherplatz auf der SIM-Karte. Durch Ldoschen einzelner SMS kann der Kunde Speicherplatz
freigeben, um wieder SMS empfangen zu konnen. Das SMS Service Center versucht 48 Stunden
lang, die SMS dem Empfanger zuzustellen, danach wird der Vorgang abgebrochen und die SMS
im SMS Service Center geldscht. Der Versand einer SMS wird unabhangig vom erfolgreichen

Empfang berechnet.

ii. Schutz des Kunden

fraenk kann zum Schutz der Kunden SMS (Short Message Service) mit missbrduchlichen
Inhalten (z.B. SPAM-SMS, SCAM(Betrugs)-SMS) mit einem Warnhinweis versehen und SMS ohne
Zustellversuch an die Kunden 1ldschen, wenn der begrindete Verdacht besteht, dass die
Zustellung von SMS zu einer Gefahr fir die Integritat der Netze oder
Telekommunikationsanlagen oder fir Rechtsgiiter von fraenk oder den betroffenen Kunden oder
anderen Endnutzern fihrt. Eine Gefahr liegt z.B. bei SMS vor, in denen Links auf
Schadsoftware oder manipulierte Webseiten enthalten sind. Die Schutzmalnahmen kénnen nicht
gewdhrleisten, dass die Kunden keine derartigen SMS erhalten, sondern nur das Risiko

verringern.
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Datennutzung

Allgemeines

fraenk unterstiitzt die Datennutzung zur paketvermittelten Dateniibertragung von abgehendem
und ankommendem Datenverkehr je nach Vereinbarung mit derzeit GPRS, EDGE, LTE und 5GT1.
Voraussetzung fir die Dateniibertragung mit der jeweiligen Technologie ist ein entsprechend

geeignetes Endgerat.

Ubertragungsgeschwindigkeiten

Die maximalen geschitzten Ubertragungsgeschwindigkeiten im Download und Upload sind in der
Preisliste fraenk angegeben. fraenk bietet fiir die Mobilfunkleistungen kein Mindestniveau
der Dienstequalitat an. Im Durchschnitt werden im Mobilfunknetz bei der Datennutzung
héhere Ubertragungsgeschwindigkeiten erreicht. Die Angaben gelten fiir die Nutzung

auBerhalb von Gebauden.

a) EinflussgroBen auf die am Anschluss des Kunden erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit

Bei der Datennutzung teilen sich die eingebuchten Nutzer die zur Verfiigung stehende

Bandbreite (so genanntes shared medium) in den Mobilfunkzellen. Die jeweils tatsachlich

erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit wdhrend der Datennutzung ist u. a. abhidngig von

— der ortlichen Verfligbarkeit der jeweiligen Mobilfunk-Technologie

- der Netzauslastung des Internet-Backbones,

— der Belegung/Auslastung des Mobilfunknetzes durch die Anzahl der Nutzer in der
jeweiligen Mobilfunkzelle,

— der Entfernung zur Antenne und der Bewegung des Nutzers,

— dem eingesetzten Endgerat (inkl. dessen Betriebssystem und sonstige eingesetzte
Software),

— der Ubertragungsgeschwindigkeit der angewdhlten Server des jeweiligen Inhalte
Anbieters,

— der Nutzung auBerhalb oder innerhalb von Geb&auden. Innerhalb von Gebauden konnen die
Netzverfiigbarkeit und die Ubertragungsgeschwindigkeit eingeschrankt sein.

Bei drohender voriibergehender und auBergewéhnlicher Netziiberlastung kann es vorkommen,

dass Dienste mit hohem Bandbreitenbedarf (z.B. Musik-Streaming, Video-Streaming, Gaming,

groBe E-Mail-Anhange) nur noch eingeschrankt zur Verfiligung stehen. Downloads kdénnen eine

langere Zeit in Anspruch nehmen.

1

GPRS (General Packet Radio Service),
EDGE (Enhanced Data Rates for GSM Evolution),
LTE (Long Term Evolution)
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b) Auswirkungen einer Bandbreiteneinschrankung auf Aufwendungen und Dienste

Nach Verbrauch des vereinbarten Datenvolumens verringert sich die
Ubertragungsgeschwindigkeit auf 32 Kbit/s im Download und Upload. In diesem Fall kann der
Kunde bei Bedarf zusatzliches Datenvolumen mit der urspriinglichen
Ubertragungsgeschwindigkeit iiber die Extra-Daten Option gemaR der Preisliste fraenk

hinzubuchen.

Netz-Serviceleistungen

Notrufe

Mit betriebsbereiter SIM—-Karte bzw. betriebsbereitem eSIM-Profil und Verfiligbarkeit des
0ffentlichen Mobilfunknetzes sind — mit Ausnahme der in Satz 3 genannten Falle - die
Notrufnummern 110 und 112 erreichbar, sofern dafir ein fir Sprachtelefonie geeignetes und
betriebsbereites Mobilfunkendgerat genutzt wird. Die Notrufabfragestelle erhdlt zu Beginn
des Anrufs Angaben zur Funkzelle, aus der der Anrufer seinen Notruf abgesetzt hat. Notrufe
zur 110 und 112 sind derzeit Uber die Funktion Text in Echtzeit (RTT) nicht mdéglich - auch
nicht, wenn fir die Telefonie ausschlieflich LTE-M verfligbar ist oder bei Verwendung der

Microsoft Teams App.

Cell Broadcast

Cell Broadcast ist ein nationaler Warnservice, den die deutschen Mobilfunknetzbetreiber in
ihren Netzen einrichten. Es besteht die Moglichkeit, dass durch Cell Broadcast Nachrichten
zu Test- und Ubungszwecken versendet werden. Der Warnservice funktioniert ohne App und ist
eine Erganzung zu den bereits verfiligharen Warn-Apps. Eine i{iber Cell Broadcast versendete
Warnung erreicht, anders als bei einer SMS, jedes empfangsbereite Gerat in einer
Funkzelle. Das Gerat gibt einen lauten Warnton aus. Gleichzeitig zeigt es eine
Textnachricht an, die auf manchen Geraten auch vorgelesen wird: Etwa eine Warnung vor
Feuer, einem Unfall oder einer Naturkatastrophe. Der Text sagt, wie man sich verhalten
soll und wo man weitere Informationen findet. Um Warnmeldungen per Cell Broadcast zu
empfangen, miissen weder eine App installiert noch besondere Einstellungen vorgenommen
sein. Das Warnsystem ist auf allen unterstiitzten Geraten (i0S ab Version 15.6.1, Android
ab Version 11) bereits voreingestellt. Testmeldungen missen jedoch unter Umstanden
gesondert aktiviert werden. Zu finden ist das in den Einstellungen unter
“Notfallbenachrichtigungen”, “Cell Broadcast” oder “Warnmeldung” und der Auswahl
»,Testmeldungen”. Eine Verbindung mit dem Internet ist zum Empfang Ubrigens nicht notig.

Weitere Infos gibt’s in unserer FAQ zu Cell Broadcast.
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Rufumleitung

Der Kunde kann fiir seinen Anschluss bestimmte ankommende Anrufe zu einer beliebigen

Zielrufnummer oder zu seiner Mobilbox (vgl. Ziff.4.5) umleiten. Folgende Optionen der

Umleitung sind moglich:

- Automatische Umleitung aller ankommenden Gesprache

- Umleitung ankommender Gesprache, wenn der Anruf nicht in einem festzusetzenden
Zeitraum angenommen wird

- Umleitung ankommender Gesprache, wenn die SIM-Karte nicht im vom fraenk genutzten
Mobilfunknetz eingebucht ist

- Umleitung ankommender Gesprache, wenn der Kunde telefoniert (,besetzt”)

Rufumleitungen von Videotelefonaten sind nicht moglich.

Rufsperrungen

Der Kunde kann alle abgehenden Anrufe oder alle ankommenden Anrufe sperren lassen.

Mobilbox

Dem Kunden wird eine Mobilbox (netzbasierter, digitaler Anrufbeantworter) bereitgestellt.
Der Kunde wird iber neu eingegangene Nachrichten auf seiner Mobilbox per SMS informiert.
Die Mobilbox speichert Sprachnachrichten fiir langstens 21 Tage, wenn sie vorher nicht
abgerufen werden. Abgerufene Informationen werden noch maximal sieben Tage gespeichert.
Nutzt der Kunde die Mobilbox nicht, d.h. fragt der Kunde Nachrichten iber einen Zeitraum
von mehr als 90 Tagen nicht ab, behalt sich fraenk vor, die Mobilbox zu deaktivieren. Auf
Wunsch des Kunden kann die Mobilbox wieder aktiviert werden. Die maximale Dauer einer
Sprachnachricht ist auf finf Minuten begrenzt. Insgesamt konnen bis zu 99
Sprachnachrichten gespeichert werden. Der Zugang zur Mobilbox ist mit einer vier- bis
zehnstelligen Geheimzahl (Mobilbox PIN) Uber das Mehrfrequenzverfahren (MFV) auch aus
anderen Telefonnetzen moglich. Der Kunde kann durch Loschen von Sprachnachrichten
Speicherplatz freigeben. Uber Anrufe auf der Mobilbox kann der Kunde bestimmte
Voreinstellungen (z.B. Aufsprechen eines BegriiBungstextes, Benachrichtigungsanruf, u. a.)

deaktivieren oder reaktivieren.

Komfortdienste

a) Konferenz

Per Konferenz kann der Kunde bis zu 5 Gesprachspartner zu einem Gesprach zusammen
schalten. Jeder Gesprachspartner kann jeden Teilnehmer horen und mit jedem Teilnehmer

sprechen.

b) Halten
Eine aktive Sprachverbindung kann gehalten werden, d.h. die Gesprachspartner konnen sich

nicht mehr héren/sprechen, aber die ,gehaltene” Verbindung bleibt bestehen.
c) Anklopfen

Stand: 16. Juni 2025 fraenk — eine Marke der Telekom Deutschland GmbH Seite 6



5.2

fraenk

Die Mobilfunk App
Wenn der Kunde Anklopfen eingeschaltet hat, wird auch wahrend einer schon bestehenden

Sprachverbindung das Ankommen eines weiteren Anrufs mit einem Tonsignal (abh&ngig vom

Mobilfunkgerat) angezeigt.

Service

fraenk beginnt unverziiglich mit der Beseitigung von Storungen seiner technischen
Einrichtungen im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Méglichkeiten.
fraenk nimmt Montag bis Samstag von 8 Uhr bis 22 Uhr und Sonn- & feiertags von 9 Uhr bis

18 Uhr Storungsmeldungen via Service-Chat in der fraenk App oder auf www.fraenk.de/agb

entgegen.

Servicerufnummern, SMS-Servicedienste und Zugangsservice

Samtliche Drittanbieter-, Mehrwertdienste, mobiles Bezahlen, kostenpflichtige Service- und
Sonderrufnummern und alle Rufnummern, auf die eine Weiterleitung durch einen externen
Dienstleister erfolgt (Callthrough-Dienste), sowie der Versand von SMS zu
kostenpflichtigen Diensten sind bei fraenk in der Standardeinstellung gesperrt. Der Kunde
kann die Freischaltung dieser Dienste und Sonderrufnummern auf Wunsch Uber den Service
Chat beantragen. Eine Ubersicht der dazu gehdrigen Preise sind in der Preisliste zu

finden.

Verfiigharkeit und Einschrankungen der Leistungen

- Den Mobilfunkleistungen liegt eine Diensteverfiligbarkeit von 97,0 % im
Jahresdurchschnitt zu Grunde.

- Die Mobilfunkleistungen sind raumlich auf den Empfangs- und Sendebereich der
jeweiligen im Netz der Bundesrepublik Deutschland betriebenen Stationen beschrankt.
Einschrankungen des raumlichen Bereiches werden allenfalls voriibergehend und nur bei
entsprechender technischer Notwendigkeit vorgenommen, z.B. bei Kapazitatsengpassen im
Mobilfunknetz, bei Stdrungen wegen technischer Anderungen an den Anlagen (Verbesserung
des Netzes, Anderungen der Standorte der Anlagen, Anbindung der Station an das &ffent-
liche Leitungsnetz etc.), Betriebsstorungen (Probleme bei der Energieversorgung, etc.)
oder wegen sonstiger MaBRnahmen zur Verbesserung oder Aufrechterhaltung des Betriebes
(z.B. Wartungsarbeiten, Reparaturen etc.).

- Stérungen der Ubertragungsqualitat durch atmosphdrische oder &hnliche Bedingungen sind
nicht auszuschliefen.

-  Zeitweilige Unterbrechung und Beschrankung kénnen sich ebenfalls auch aus Griinden
hoherer Gewalt ergeben.

- Der Signalisierungskanal dient in erster Linie der Ubermittlung von Informationen zur
Steuerung des Verbindungsaufbaus, des Verbindungsabbaus und der technischen
Einrichtungen in den Netzknoten des Mobilfunknetzes. Eine Ubermittlung von Nutzdaten
Uber den Signalisierungskanal (z.B. durch eine Verléngerung der Zielrufnummer) ist nur

im Rahmen einer von fraenk speziell hierfiir angebotenen Netzdienstleistung zulédssig.
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- fraenk nimmt VerkehrsmanagementmaBnahmen vor. Diese konnen sich auf die Qualitat der
Internetzugangsdienste, die Privatsphare des Kunden und den Schutz von dessen
personenbezogenen Daten auswirken. Weitere Informationen findet ein Kunde im Internet

unter www.telekom.de/verkehrsmanagement

Mobilfunknutzung im Ausland

Sprachqualitat und Dateniibertragungsgeschwindigkeit

Die Sprachqualitat und die Qualitat der Dateniibertragung bei der Mobilfunknutzung im
Ausland ist vom jeweils genutzten Mobilfunknetz im Ausland abhdngig. Grundsatzlich
entspricht die Qualitat im besuchten Netz, der des Telekom Mobilfunknetzes in Deutschland,

wenn dieselbe Generation von Mobilfunknetzen und -technologien verfigbar ist.

Die maximal angebotene Datenilibertragungsgeschwindigkeit im Ausland entspricht der des
fraenk Tarifs in Deutschland, wenn dies entsprechend durch das jeweils genutzte

Mobilfunknetz im Ausland unterstitzt wird.

Voraussetzung fir die Datennutzung mit einer bestimmten Mobilfunk-Technologie sind
entsprechende Vereinbarungen zwischen den beteiligten Netzbetreibern, der Netzausbau des

verwendeten Netzes sowie das eingesetzte Endgerat.

Voraussetzung fir die Mobilfunknutzung im Ausland (Telefonie, SMS, MMS, Daten u.a.) ist,
dass entsprechende Vereinbarungen zwischen den beteiligten Netzbetreibern bestehen.
Mobilfunkleistungen im Ausland sind nicht immer und nicht in allen Landern oder
Landesteilen verfiigbar. Ebenso kann es sein, dass nicht alle Leistungen bzw. nur
Teilleistungen verfiligbar sind, z.B. keine Telefonie oder keine Datennutzung moéglich ist.
Das gilt insbesondere, wenn nicht dieselbe Generation von Mobilfunknetzen und -

technologien verfiigbar ist.

Grenznahe Gebiete

In grenznahen Gebieten ist es moglich, dass der Mobilfunk-Anschluss in das Netz des
Nachbarlandes eingebucht ist oder sich automatisch in das Netz des Nachbarlandes einwahlt.
Abhangig vom mobilen Endgerat kann die Roaming-Nutzung abgeschaltet und dadurch eine
ungewollte Roaming-Nutzung verhindern werden. Weitere Informationen sind in der

Bedienungsanleitung des Endgerats enthalten.

Pflichtinformationen zur Transparenzverordnung

Ausfihrliche Erlauterungen zum Anbieterwechsel sowie weitere Informationen zum Vorgehen

bei der Breitbandmessung sind jederzeit einsehbar.
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