
 

 
 

Presseinformation 
 

5 Jahre fraenk: +5 GB mit fraenk for friends bis zum 31. Juli 2025 

 
Köln, 16. Juni 2025 – Zum fünften Geburtstag 
belohnt fraenk – die Mobilfunk App – seine Community 
mit einem besonderen Upgrade: Ab sofort gibt es 
dauerhaft +5 GB Datenvolumen pro Weiterempfehlung – 
statt wie bisher +3 GB. Und das Beste: Nicht nur die 
Werbenden profitieren, sondern auch alle neu 
Geworbenen erhalten die +5 GB on top. Die Aktion 
läuft im Rahmen des Empfehlungsprogramms fraenk for 
friends vom 16. Juni bis 31. Juli 2025 und macht das 

Weiterempfehlen der Mobilfunk App jetzt noch attraktiver. 

 
Mehr Datenvolumen für jede Weiterempfehlung 

Mit fraenk for friends können fraenk Kund*innen ganz easy Freund*innen 
für fraenk werben. Den persönlichen Empfehlungscode finden die Kund*innen 
in der fraenk App unter „fraenk for friends“. Im Aktionszeitraum vom  
16. Juni bis zum 31. Juli 2025 gibt es pro erfolgreich geworbene*r Kund*in 
+5 GB kostenlose Extra-Daten. Insgesamt können bis zu 15 Freund*innen 
geworben werden. Das bedeutet bis zu 75 GB zusätzliches Datenvolumen 
obendrauf. Und das zum gleichen Preis im Monat. 

„Ich bin Fan von der fraenk Community – die Leute sind ehrlich, loyal und 
mit viel Elan dabei. Sie identifizieren sich mit fraenk und teilen unser 
Verständnis: Mobilfunk muss einfach sein, ohne Stress und unnötigen Kram. 
Das zeigt sich auch in der Kundenzufriedenheit. Und was uns besonders 
freut: Viele Ideen kommen direkt aus der Community. Wir hören zu und 
entwickeln fraenk gemeinsam weiter. Genau das macht die Community so 
wertvoll für uns“, sagt Andrea Petz, Managerin Customer Care & Customer 
Experience bei fraenk. 

 
Von der Community inspiriert – für die Community gemacht 

fraenk for friends ist mehr als ein Empfehlungsprogramm. Es zeigt, wie 
fraenk tickt: einfach und community-first. Viele Features, Verbesserungen 
und Aktionen entstehen im direkten Austausch mit der Community. Ob über 



 

 

 

regelmäßige Umfragen, Feedback im Chat oder den direkten Austausch mit 
Kund*innen – fraenk hört zu, fragt nach und setzt um. Besonders feiert 
fraenk die eigeninitiativ gegründete Facebook-Community: eine aktive Gruppe 
von fraenk Kund*innen, die sich gegenseitig hilft, Tipps teilt und 
regelmäßig mit dem fraenk Team im Austausch steht. 2024 wurden einige der 
engagiertesten Mitglieder Teil eines besonderen Projekts: den fraenk 
Guurus. Sie haben Interessent*innen im Community-Chat auf der Website 
unterstützt – mit echtem fraenk-Know-how und viel Herzblut. 

 

Weiterempfehlen lohnt sich: Das sagen unsere Kund*innen 

Was schätzen fraenk Kund*innen am meisten? Wir haben nachgefragt und 
ehrliches, direktes Feedback aus der Community bekommen: 

Marc, seit etwa einem Jahr bei fraenk: „Einfacher Vertrag, schnelle 
Einrichtung, guter Service und bestes Netz. Außerdem regelmäßige Anpassung 
des Datenvolumens. Was will man mehr?“ 

Dennis, seit Oktober 2023 bei fraenk: „Ich habe 15 Freund*innen geworben – 
mehr geht leider nicht. !"#$% Viel Datenvolumen für einen fairen Preis von 10€ 
im Monat im besten Netz, tolle Aktionen wie fraenk for friends und 
nützliche Funktionen wie das Datenpolster – auch wenn ich es noch nie 
nutzen musste, weil ich mein Datenvolumen noch nie komplett verbraucht 
habe.“ 

Christian, seit Februar 2023 bei fraenk: „Was mir am besten gefällt? Das 
liegt auf der Hand. Volle Kostenkontrolle, einfacher Tarif, fairer Preis, 
im besten Netz der Telekom. Und hinzu kommt noch ein sauguter Service! 
Macht einfach weiter so! Ich werde euch definitiv immer und überall weiter 
werben.“ 

Thomas, Kunde seit September 2021: „fraenk ist nicht nur ein 
Mobilfunkvertrag, es ist eine Community (siehe unsere Facebook-Gruppe).” 
 

Weitere Informationen gibt es auf www.fraenk.de 

 

 



 

 

 

Über fraenk: 

fraenk ist nur richtig guter Mobilfunk – sonst nichts. fraenk ist 
funktional, konsequent und auf das Wesentliche reduziert und ausschließlich 
über die fraenk App auf dem Smartphone buchbar. Die App kann kostenlos im 
Play- oder App Store heruntergeladen werden. Der fraenk Service-Chat ist 
Montag bis Samstag von 8 bis 22 Uhr und Sonntag von 9 bis 18 Uhr unter 
www.fraenk.de/chat oder in der fraenk App geöffnet. fraenk ist eine Marke 
der Telekom Deutschland GmbH. Realisiert wird fraenk durch die congstar 
GmbH. 
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